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नेपालमा विश्व खाद्य कार्यक्रमको 
कार्यप्रणालीमा अपाङ्गता भएका 
व्यक्तिहरूको संस्ा (ओपीडी)को 
संलग्नता:
पारदव ््यता र जिाफदेवहताका लावि 
सुदृढ प्रवतवक्ररा संरन्त्र

सार
यो अधय्यन मानव ीय र वि पदक्ो अवसथ्ामा वि शव् खादय् कारय्कर्म न ेपाल र अपाङ्गता भएका 
वय्कत्ि हरकूो राषट्र्ि य स ंसथ्ाहर ू (ओप ीड ी) ब ीच सहयोग अभि वदृध्ि का लागि समभ्ावि त रणन ीति हर ू 
पहि चान गरन् क ेनद्र्ि त छ। उकत् उदद् ेशय् पर्ापत्ि का लागि न ेपालका राषट्र्ि य तथा सथ्ान ीय 
तहका ओप ीड ी पर्ति नि धि हरसू ँ ग लि खि त सरव् ेकष्ण र अनत्रव्ारत्ाहर ू सञच्ालन गरन् कुा साथ ै 
सानद्रभ्ि क कागजातहरकूो वि सत्तृ सम ीकष्ा गरि एको थि यो। 

न ेपाल दकष्ि ण एसि याको एक भपूरि व ेषठ्ि त राषट्र् हो। पर्शासनि क हि साबल े न ेपाललाई सात 
पर्द ेश र ७५३ सथ्ान ीय तहमा वि भाजन गरि एको छ। राषट्र्ि य जनगणना २०२१ को पर्ारमभ्ि क 
पर्ति व ेदनअनसुार न ेपालको कलु जनसङ्खय्ा २९,१९२,४८० रह ेको छ। तय्समधय् े अपाङ्गता भएको 
जनस ंखय्ा २.२ पर्ति शत छ जसमा ५४.२ पर्ति शत परुषु र ४५.८ पर्ति शत महि ला रह ेका छन।् उकत् 
जनगणनाल े अपाङ्गताका वि भि नन् वरग्हरकूो सम ेत पहि चान गर ेको छ। यसअनसुार न ेपालमा 
शार ीरि क अपाङ्गता, नय्नू दषृट्ि यकुत्, दषृट्ि वि ह ीन, बहि रोपन, बहि रोपन एव ं दषृट्ि वि ह ीन, नय्नू 
शर्वणशकत्ि, वाक् द रुब्लता, मनोसामाजि क अपाङ्गता, बौदध्ि क अपाङ्गता, अन वु ंश ीय रकत्सर्ाव 
(ह ेमोफ ेलि या), अटि जम, बह -ुअपाङ्गता र उलल् ेखि त बाह ेकका छन।् 

यो अनसुनध्ानको मलू उदद् ेशय् न ेपालमा सन् २०२२ को म े महि नामा वि शव् खादय् कारय्कर्म र 
यएूनएचस ीआरल े अनमुोदन गर ेको "स ंय कुत् पर्ति कर्ि या स ंयनत्र्को डि जाइन र कारय्ानव्यन" 
समब्नध् ी नि रद् ेशि काहर ू कारय्ानव्यनमा ओप ीड ीलाई समाव ेश गरद्ा अपाङ्गता भएका वय्कत्ि हरलूाई 
गरि न े सहयोगमा उलल् ेखन ीय सधुार गरन् सकि नछ् भनन् ेबार े स झुाव पर्दान गरन् ु हो। यस अनसुनध्ानल े 
पर्ापत् नि षक्रष्हरमूा आधारि त भई आवशय्क सि फारि सहर ू सम ेत पर्सत्ाव गरन् ेछ।

मखुर् ्बद्हर ू: न ेपाल, भमूि, जनस ंखय्ा, अपाङ्गता तथय्ा ंक, वि शव् खादय् कारय्कर्म, सि फारि सहर ू
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नेपालमा अपाङ्गता भएका व्यक् तिहरूको 
अध्यरनका लाव ि सहरोि िनने व क्ररा् ील 
संस्ाहरूप्रव त आभार :

यस अधय्यनको कर्ममा अपाङ्गता भएका वय्कत्ि हरकूो सकर्ि य र बहमुलूय् सहभागि ताका लागि 
पर्ति नि धि तव् गरद् ै आएका न ेपालका समम्ानि त स ंसथ्ाहरपूर्ति म हारद्ि क आभार र कतृजञ्ता 
वय्कत् गरन् चाहनछ्।ु आफन्ो अनभुव र महतत्व्परूण् तथय्ा ंक उपलबध् गराउन उहा ँ हरलू े गर ेको 
सहयोगका लागि वि श ेष धनय्वाद वय्कत् गरद्छ।ु

अधय्यनका कर्ममा नि रनत्र सहयोग र योगदान गरन् े अपाङ्गता भएका महि लाहरकूो महास ंघ न ेपाल 
र महास ंघक ी महासचि व तथा आईड ीए बर्ि जक ी परूव्वि दय्ारथ् ी शर् ीमत ी रमा ढकाल तथा सव्ावलमब्न 
ज ीवन पदध्ति क ेनद्र् ललि तपरुका शर् ी कषृण् गौतमलाई वि श ेष धनय्वाद दि न चाहनछ्।ु

तय्स ैगर ी, राषट्र्ि य बहि रा महास ंघ न ेपाल र यसका समम्ानन ीय अधय्कष् तथा आईड ीए बर्ि जका 
परूव्वि दय्ारथ् ी शर् ी क ेप ी अधि कार ी र IDEA न ेपालका आईड ीए बर्ि ज परूव्छातर् शर् ी तारानाथ 
सि गद् ेललाई अनसुनध्ान पर्कर्ि यामा गरन्भुएको अमलूय् सहयोगका लागि हारद्ि क धनय्वाद वय्कत् 
गरन् चाहनछ्।ु

साथ ,ै नवलपरास ी बहि रा स ंघ न ेपालक ी सशुर् ी द ीपावल ी शरम्ाल े गर ेको महतत्व्परूण् योगदानको 
कदर गरन् चाहनछ् ु , जसको लगनश ीलता र स ंलगन्ताल े यस अधय्यनको सफलतामा महतत्व्परूण् 
भमूि का ख ेल ेको छ।
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संके्पमा
दे् पर रचर

वि शव् मानचि तर्मा न ेपाल दकष्ि ण एसि यामा अवसथ्ि त छ। यो एक भपूरि व ेषठ्ि त द ेश हो। यसल े 
समगर् वि शव्को ०.०३% र एसि याको ०.३% भभूाग ओगट ेको छ। यसलाई वि शव्को सरव्ोचच् शि खर 
सगरमाथाको द ेश र भगवान् गौतम ब दुध्को जनम्भमूि का रपूमा पनि चि नि नछ्। न ेपाल एक भौगोलि क 
रपूमा अखणड्, सव्तनत्र् र स ंघ ीय लोकतानत्र्ि क गणतनत्र्ातम्क शासनपदध्ति भएको मलु कु हो। 
यसलाई पर्शासनि क रपूमा ७ पर्द ेश, ७७ जि लल्ा, ६ महानगरपालि का, ११ उपमहानगरपालि का, २७६ 
नगरपालि का र ४६० गाउ ँ पालि कामा वि भाजन गरि एको छ। राषट्र्ि य जनगणना २०२१ को पर्ारमभ्ि क 
पर्ति व ेदनअनसुार न ेपालको कलु जनस ंखय्ा २९,१९२,४८० रह ेको छ। यसको वारष्ि क वदृध्ि दर ०.९३ 
पर्ति शत र लि ङ्ग अनपुात ९५.९ पर्ति शत छ। 

नेपालमा अपाङ्गता, तथ्ाङ्क र िि्यहरू

सन् २०२१ को जनगणनाको तथय्ाङ्कअनसुार न ेपालको कलु जनस ंखय्ा २९,१६४,५७८ रह ेको छ। जसमधय् े 
१४,२५३,५५१ परु षु र १४,९११,०२७ महि ला रह ेका छन।् उकत् कलु जनसङ्खय्ामा ६५४,७८२ वय्कत्ि हर ू 
अपाङ्गता भएका छन्, जसमा ३५४,८८९ परु षु र २९९,८९३ महि ला छन।् कलुमधय् े २.२ पर्ति शत 
जनस ंखय्ामा कनु ै न कनु ै रपूमा अपाङ्गता रह ेको छ। अपाङ्गता भएका वय्कत्ि हरमूधय् े पनि ५४.२ 
पर्ति शत परुषु छन् भन े ४५.८ पर्ति शत महि ला छन।् 

न ेपालको राषट्र्ि य जनगणनाल े नि मन् वरग्अनसुार अपाङ्गतासमब्नध् ी तथय्ाङ्क सङ्कलन गर ेको छ 
जसमा अपाङ्गताको कि सि मअनसुार रह ेको जनस ंखय्ा द ेखाइएको छ:

नेपालको नक्ा
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१. National Population and Housing Census 2021 Nepal. National Report. 

भनिएको छैन
७०३८ १

धेरै अपाङ्गता
५७ ४८६

अटिजम
४८८६

हेमोफिलिया
४९३७

बौद्धिक असक्षमता
११३५८

मनोसामाजिक असक्षमता
२८ ०४५

बोली हानि
४१६७६

बहिरा र अन्धा
१० १८७

सुन्न गाह्रो
५१ ५२०

बहिरा
५१ ३७३

अन्धोपन
३५१४२

कम दृष्टि
११० ५२५

शारीरिक असक्षमता
२४० ६०९

शुन्य

पचास हजार

एक लाख

एक लाख पचास हजार

दुई लाख

दुई लाख पचास हजार

नेपाल अपाङ्गता सम्बन्धी तथ्याङ्क



6

वि शव्वय्ाप ी अनमुानहरलू े लगभग १.३ बि लि यन (अरब्) मानि सहर ु रह ेको वि शव् जनस ंखय्ाको १६%, वा 
६ मधय् े १ वय्कत्ि ल े गमभ् ीर अपाङ्गता अनभुव गरद्छन् भनन् े द ेखाउ ँ छन् ।२  वि शव्वय्ाप ी र न ेपालको 
राषट्र्ि यसत्रको अपाङ्गता पर्सार (२.२%) ब ीचको भि नन्ताल े द ेशको जनगणना पर्कर्ि याको कर्ममा 
पर्योग गरि न े अनसुनध्ान पदध्ति को परि षक्तृ वि धि र गहन पर ीकष्णको आवशय्कतालाई पर्काश 
पारछ्। यसबाह ेक, न ेपालको हकमा ह ेरन् े हो भन े स ंय कुत् राषट्र् तथय्ाङ्क वि भागको व ेबसाइटमा 
उपलबध् अपाङ्गता तथय्ाङ्कहर ू २०११ को रह ेको छ र हालसमम् अदय्ावधि क गरि एको छ ैन, यसलाई 
समब्ोधन गरन् र तथय्ा ंकको गणुसत्र सधुार गरन् सरकारको धय्ानाकरष्ण गराउन आवशय्क छ ।३  

व िश्व खाद्य कार्यक्रम नेपालको दे् संव क्प्त एिं प्रव तव क्ररा त्ा 
िुनासो संरन्त्र। 

वि शव् खादय् कारय्कर्म सन् १९६३ द ेखि न ेपालमा सञच्ालन ह ु ँ द ै आएको छ जसल े सरकारलाई अझ 
बढ ी खादय् सरुकष्ा, पोषण र जोखि ममा पर ेका समदुायमा पनु: सौहारद्ता वि कास गरन् र लचि लोपन 
नि रम्ाण गरद् ै वि पदक्ो सामना गरन् सहयोग गरद् ै आएको छ।४  यसबाह ेक, पोषण सधुार गरन्, जोखि म 
कम गरन् र जलवाय -ुस ंव ेदनश ील र खादय्-असरुकष्ि त समदुायहरमूा दि गो खादय् पर्णाल ीहरकूा लागि 
कष्मता वि कास गरन् वि शव् खादय् कारय्कर्मको कारय् पर्णाल ी न ेपाल सरकारको पर्यासहरसू ँ ग 
घनि षठ् रपूमा जोडि एको छ। 

वि शव् खादय् कारय्कर्मल े अपाङ्गता भएका वय्कत्ि हर ू पर्ायः न ेपालमा खादय् असरुकष्ाको सामना 
गरन् े जनसङ्खय्ामा रह ेको आतम्सात् गरद् ै उन ीहरलूाई वि शव् खादय् कारय्कर्मको कारय्पर्णाल ीको 
लाभारथ् ी मानद्छ। वि शव् खादय् कारय्कर्म आफन्ो समदुाय पर्ति कर्ि या स ंयनत्र् (स ीएफएम)मारफ्त 
पर्भावि त जनसङ्खय्ास ँ ग पर्भावकार ी द ईुतरफ् ी समप्रक् सनुि शच्ि त गरन् ध ेर ै सञच्ार-समप्रक् 
माधय्महर ू राख ेको छ। नमसत् े वि शव् खादय् कारय्कर्म (टोल-फर् ी हटलाइन)को साथमा वि शव् खादय् 
कारय्कर्मका अनय् स ीएफएम माधय्महरमूा हव्ाटस्एप, ट ेकस्ट् मय्ास ेज, इम ेल, समरप्ि त ह ेलप् 
ड ेसक् र गनुासो एव ं पर्ति कर्ि या बकस् समाव ेश छ। यस पदध्ति ल े लाभारथ् ीहरलूाई वि शव् खादय् 
कारय्कर्मको वय्वधानहरमूा पर्ति कर्ि या पर्दान गरन् े अनमुति दि नछ् र वि शव् खादय् कारय्कर्म एव ं 
यसका सहयोग ी साझ ेदारहरलूाई उन ीहरकूो वि चार र पर्ाथमि कताहर ू पर्ति वि मब्ि त गरन् े तरि काल े 
उन ीहरकूो खादय् सरुकष्ा आवशय्कताहर ू परूा गरन् उतत्रदाय ी बनाउन सघाउ ँ छ। वि शव् खादय् 
कारय्कर्म र यसका सहयोग ी साझ ेदारका करम्चार ीहरलू े स ीएफएममा तालि म पर्ापत् गर ेका छन।्५5

अनुसन्ानको उदे्श्य र व सफार रसहरूको महत्त्व

सन् २०१९ को मानव वि कास सचूका ंक (एचड ीआई)मा ०.५७४ अ ंकसहि त १८९ मधय् े १४८औ ँ सथ्ानमा 
रह ेको न ेपाल वि शव्को गरि ब द ेशहरमूधय् े एक हो। यहा ँ को चनुौत ीपरूण् भगूोल, नागरि क अशानत्ि 
र परूव्ाधारको अभावल े ज ीवि कोपारज्न सधुार गरन्, कारय्श ील बजारहर ू सथ्ापना गरन् र खादय्ानन् 
ढवुान ी गरन् े पर्यासहर ू जटि ल बनन् े गर ेको छ। न ेपालको एक चौथाइ जनसङ्खय्ा राषट्र्ि य गरि ब ीको 
र ेखामनुि अरथ्ात् द ैनि क ०.५० अम ेरि क ी डलरभनद्ा कममा अवसथ्ि त छ। ५ वरष्मनुि का करि ब ३६ 

२. https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/disability-and-health

३. https://unstats.un.org/unsd/demographic-social/sconcerns/disability/statistics/#!/countries 

४. WFP Nepal Country Brief September 2022

५. Nepal Annual Country Report 2022. https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-0000148005/download/
६. https://www.wfp.org/countries/nepal
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पर्ति शत न ेपाल ी बालबालि का अवि कसि त, २७ पर्ति शत कम तौलका र १० पर्ति शत त ीवर् कपुोषणका 
कारण कमजोर हनु े गर ेका छन।् यसबाह ेक, न ेपालमा खादय् पर्ाथमि कताहर ू सव्सथ्कर र अधि क 
पौषट्ि क परमप्रागत खानाहरबूाट पर्शोधि त वि कलप्हरमूा सर ेका छन् जसल े गरद्ा यसत्ा समसय्ाहर ू 
अझ बढद् ै गएको छ भन े भि टामि न र खनि जको अधि क कम ी छ। न ेपालका ४८ पर्ति शत गरभ्वत ी 
महि लाहर ू रकत्अलप्ताबाट प ीडि त छन।् 

कपुोषणल े आरथ्ि क वदृध्ि लाई ससुत् बनाउ ँ छ र कम उतप्ादकतव्, कमजोर स ंजञ्ानातम्क कारय् र 
बढद्ो सव्ासथ्य् लागतका कारण गरि ब ीको चकर्लाई बढाउ ँ छ। जलवाय ु परि वरत्नका पर्भावहरकूो 
परि णामल े थपरपूमा बारमब्ार र त ीवर् पर्कोपहर ू नि मत्य्ाउन े आश ंका गरि एको छ जसल े गरद्ा 
आजसमम्को द ेशको पर्गति लाई कमजोर पारन् े खतरा छ। वि शव्को सब भैनद्ा शकत्ि शाल ी भकूमप् ीय 
कष् ेतर्मधय् े न ेपाल पनि परछ्। सन् २०१५ को भकूमप्ल े सो वरष्को कलु गारह्सथ्य् उतप्ादन (ज ीड ीप ी)
को २५% नषट् गरय्ो जसल े वरत्मान खतरामा पनु: धय्ान क ेनद्र्ि त गरायो।६6

पर्ाकतृि क र मानव सि रज्ि त पर्कोपपछि आधारभतू मानवि य आवशय्कताहरमूा महतत्व्परूण् 
परि वरत्नहर ू हनुछ्न।् यसमा खादय् सरुकष्ा र उपलबध्ता, सफा पान ीमा पह ु ँ च र आवशय्क ग ैरखादय् 
वसत् हुर ू खरि द गरन् े कष्मता सनुि शच्ि त गरन् े आवशय्कता समाव ेश हनुछ्। उदाहरणका लागि, सन् २०२३ 
मा उलानबाटार, म ंगोलि याका क ेह ी जि लल्ाहरमूा बाढ ीको पर्कोपपछि पर्भावि त कष् ेतर्नजि कका 
पसलहरमूा ताजा पान ी, गय्ास र म ैनबतत् ीजसत्ा अतय्ावशय्क वसत् हुरकूो मलूय् २ द ेखि ५ गणुासमम्ल े 
बढ ेको थि यो। यसबाह ेक, बाढ ीको पान ी पार गरन् चाहि न े सरुकष्ातम्क ज तुत्ाहर ू र बाढ ीको पान ीको 
सरुकष्ाका लागि पर्योग हनु े बाल वुा झोलाहरजूसत्ा वसत् हुरकूो मलूय् उचच् भएको थि यो। तय्सब ेला 
ग ैरसरकार ी स ंसथ्ा र सव्य ंस ेवकहरलू े मखुय् सडकनजि कका सथ्ानहरबूाट वय्कत्ि गत रपूमा जमम्ा 
गरन्सकन् े वय्कत्ि हरलूाई राहत सामगर् ी वि तरण गर े भन े वदृध्, अपाङ्गता भएका वय्कत्ि हर ू र 
स ीमि त आवतजावत भएका आफन्ो घरबाट बाहि र नि सक्नि नसकन् ेहर ू सहायतावि ह ीन न ै छाडि ए। 
पर्कोप आउनअुघि एक पर्भावकार ी पर्ति कर्ि या र उजरु ी पर्णाल ी लाग ू गरन्ाल े स ंकटमा गरि न े 
कारय् सञच्ालनलाई ध ेर ै स वुय्वसथ्ि त गरन्सकछ्। तर द रुभ्ागय्, वि शव् खादय् कारय्कर्म न ेपालमा 
वि दय्मान ढा ँ चाभि तर् अपाङ्गता भएका वय्कत्ि हरकूो द ैनि क कारय्हरमूा सकर्ि य रपूमा हनु े 
स ंलगन्ता, महतत्व्परूण् जानकार ीको पह ु ँ च र उन ीहरकूा सरोकार र गनुासोहरलूाई पर्भावकार ी 
ढ ंगबाट पर्सत् तु गरन् े कष्मताबार े आपतत्ि वय्कत् गरद्छ।

यस अनसुनध्ानल े ओप ीड ी र वि शव् खादय् कारय्कर्मको पर्ति कर्ि या र उजरु ी पर्णाल ीस ँ ग वि शव् 
खादय् कारय्कर्म समब्नध्बार े राषट्र्ि य ओप ीड ीहरबूाट आएका गनुासोहर ू सम ेत समाव ेश गर ेको छ। 
तय्समा एक जना उतत्रदाताल े भन :े

“ केह ी समयअि घ मैले एउटा पि रिकामा ि वश्व खाद्य काय्यक्रमले नेपालका दुग्यम के्रिमा 
ि मि त नाघेको वा ि बि रिएको खाद्यान्न ि वतरण गरेको पढेको ि थएँ। उन ीहरूले चामल 
भण्ार गरे तर लामो समयपि छ मारि ि वतरण गरे जुन खानका लाि ग स्वसथकर नै छैन।"

यसबार े थप अनसुनध्ानस ँ ग ै थप वि वरणहर ू उजागर भए। न ेपाल सरकारल े साम दुायि क वि दय्ालयका  
बालबालि कालाई सव्सथ् र पौषट्ि क आहार उपलबध् गराउनका लागि दि वा खाजा कारय्कर्मको 
नि यमावल ी तयार गर ेको छ। द ेशका ७७ जि लल्ामधय् े ४२ जि लल्ाका सामदुायि क वि दय्ालयमा दि वा 

७. https://kathmandupost.com/national/2019/08/14/government-prepares-diet-plan-for-community-school-
midday-meal-programme 
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खाजा कारय्कर्म सञच्ालन भइरह ेको छ। सरकारल े ३३ जि लल्ामा कारय्कर्म सञच्ालन गरद्ा वि शव् 
खादय् कारय्कर्मल े नौ जि लल्ा छनोट गर ी वि दय्ालयका बालबालि कालाई दि वा खाजा उपलबध् 
गराउ ँ छ।७  न ेपालको पर्खय्ात मानवअधि कार स ंगठन अनौपचारि क कष् ेतर् स ेवा क ेनद्र् (इनस् ेक)
ल े करण्ाल ी र स दुरूपशच्ि म पर्द ेशका वि दय्ालयमा हनु े यस दि वा खाजा कारय्कर्ममा पर्योग हनु े 
खादय्ानन् गणुसत्रह ीन भएकोमा चि नत्ा वय्कत् गर ेको छ। मानवअधि कार उलल्ङ्घनमा भरपरद्ो 
तथय्ा ंक आधारका लागि राषट्र्ि य र अनत्रर्ाषट्र्ि य रपूमा मानय्तापर्ापत् इनस् ेकल े नि मन् वि जञ्पत्ि 
जार ी गर ेको छ: 

“ि वश्व खाद्य काय्यक्रमअन्तग्यत कणा्यल ी र सुदूरपि चिम प्रदेशका ि वद्यालयमा ि दवा खाजा 
काय्यक्रममा ल्ाइएको खाद्यान्न गुणस्तरह ीन भएको पाइएपि छ हाम्ो ध्ानाकष्यण भएको 
छ। नेपालमा ि वतरणका लाि ग ५४ हजार ि कलो ि भजेको, कुि हएको र सडेको चामल 
खर रद गरेको घटना नेपाल ी जनताको स्वसथकर खाना पाउने अि धकारको हनन र 
बालबाि लकाको ि हति वरुद्धको काय्य हो ।८8”

यसबार े काठमानड् ु पोषट्ल े पनि एउटा म दुद्ा उठायो (अगसट् १९, २०२२ मा पर्काशि त) "काल ीकोटमा 
दि वा खाजा बज ेटको द रु पुयोग।" पोषट्ल े भनय्ो:

“जब मानबहादुर ि वश्वकमा्यले सथान ीय ि वद्यालयमा ि दवा 
खाजा काय्यक्रमको बारेमा पि हलो पटक सुने, तब उन ी ढुक्क 
भए ि कनभने उनलाई अब ि चन्ता गनु्यपददै न ननथ्ो वा ि वद्यालयमा 
आफना छोराछोर ीले के खाने होलान् भने्न सोचु् पददै न ननथ्ो। तर 
उनले चाँडै उनका छोराछोर ीहरूले प्रि तज्ा गर रएअनुसारको 
दैि नक खाजा नपाएको थाहा पाए। ‘मैले यसबारे ि वद्यालय 
प्रशासनलाई पि न सोधे ँतर ि वद्यालयले ि दवा खाजाको पैसा 
ि शक्कको तलबभत्ामा खच्य भइरहेको बतायो,’ मानबहादुरले 
भने। सामुदाि यक ि वद्यालयका बालबाि लकालाई स्वसथ, पौि टिक 
आहार र कुपोषण ि नयन्त्रण गनने उदे्श्यका साथ ि वश्व खाद्य 
काय्यक्रमसँगको सहकाय्यमा सन् २०१७ मा ि दवा खाजा काय्यक्रम 
सुरु गर रएको ि थयो।” ९9

७. https://kathmandupost.com/national/2019/08/14/government-prepares-diet-plan-for-community-school-
midday-meal-programme

८.  https://inseconline.org/en/press/world-food-programme-should-conduct-mandatory-standard-tests-of-
food-before-distribution/ 

९. https://kathmandupost.com/karnali-province/2022/08/19/mid-day-meal-budget-misused-in-kalikot
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तर, यस पर्ति व ेदनका लागि अनत्रव्ारत्ा दि एका अपाङ्गता भएका वय्कत्ि हरकूो राषट्र्ि य  
स ंसथ्ा (ओप ीड ी) का एक पर्मखुका अनसुार हाल वि शव् खादय् कारय्कर्मअनत्रग्तको दि वा खाजा 
कारय्कर्ममा अपाङ्गता भएका बालबालि का र उन ीहरकूा वि दय्ालयलाई समाव ेश गरन् े समब्नध्मा 
जानकार ीको अभाव छ। अपाङ्गता भएका बालबालि काका लागि वि दय्ालयमा लाग ू हनु े वि श ेष खाजा 
कारय्कर्मबार े उन ीहरलूाई जानकार ी छ ैन। यसल े भवि षय्मा आइपरन् सकन् े आपतकाल ीन अवसथ्ाका 
समभ्ावि त चनुौति हरलूाई सङ्क ेत गरछ्।

वि पदक्ो समयमा अनत्रर्ाषट्र्ि य मानव ीय काननु र राषट्र्ि य पर्कोप तथा मानव ीय न ीति हरकूो 
अनपुालनमा राषट्र्ि य कल्सट्र पर्णाल ीको सकर्ि यता महतत्व्परूण् हनुछ्। यस पर्णाल ीभि तर् खादय् 
सरुकष्ा, आपतकाल ीन दरूसञच्ार र आपरूत्ि सहयोग सनुि शच्ि त गरन् वि शव् खादय् कारय्कर्मको 
महतव्परूण् भमूि का छ। परि णामसव्रपू, स ंकटको समयमा र दि नह ु ँ कारय्-सञच्ालनको समयमा 
अपाङ्गता भएका वय्कत्ि हरबूाट पर्ति कर्ि या र गनुासोहर ू सङ्कलन गरन् अपरि हारय् छ।

अपाङ्गता भएका व्यक् तिहरूबाट प्रव तव क्ररा 
त्ा िुनासोहरू सङ्कलन िनु्यको महत्त्व
प्रव तव क्ररा र उजुर ी संरन्त्रको महत्व त्ा कार्यप्रणाल ीको बुझाइ

थपुर् ै अनत्रर्ाषट्र्ि य र सथ्ान ीय स ंसथ्ाहरलू े आफन्ो कारय्पर्णाल ी र जवाफद ेहि ता बढाउन वय्कत्ि गत 
वा आ ंशि क पर्ति कर्ि या र उजरु ी पर्णाल ीहर ू सथ्ापना गर ेका छन।् उदाहरणका लागि, भोक र यसका 
अनत्रन्ि हि त कारणहरकूो वि रोध गरन् े वि शव्वय्ाप ी मानव ीय स ंसथ्ा एकस्न अग ेनस्ट् ह ंगरल े वि सत्तृ 
नि रद् ेशि काका साथसाथ ै आफन् ै पर्ति कर्ि या र उजरु ी स ंयनत्र्हरकूो वि कास गर ेको छ।

उन ीहरकूा अनसुार र ALNAP - एनज ीओहरकूो वि शव्वय्ाप ी न ेटवरक्, स ंय कुत् राषट्र् एज ेनस् ीहर ू , 
र ेड कर्स/कर्ि स ेनट् आनद्ोलनका सदसय्हर ू , दाताहर ू , शि कष्ावि दह्र ू , सञज्ालकहर ू र मानव ीय 
स ंकटमा पर्ति कर्ि या कसर ी सधुार गरन् े भन ेर सि कन्का लागि समरप्ि त सलल्ाहकारहरकूा 
अनसुार, एक पर्ति कर्ि या र उजरु ी स ंयनत्र् (एफस ीएम) लाई "मानव ीय सहायता पर्ापत्करत्ाहर ू (र 
क ेह ी अवसथ्ामा अनय् स ंकट-पर्भावि त जनस ंखय्ा)लाई एज ेनस् ी वा फराकि लो मानव ीय पर्णाल ीमा 
उन ीहरकूो अनभुवबार े जानकार ी पर्दान गरन् े अनमुति दि नका लागि औपचारि क रपूमा सथ्ापि त तथा 
पर्योग गरि न े पर्कर्ि याहर ू तथा उपकरणहरकूो स ेटको रपूमा परि भाषि त गरन् सकि नछ्। पर्ति कर्ि या 
र उजरु ी स ंयनत्र्हरलू े फराकि लो अनगुमन अभय्ासहरकूो हि सस्ाको रपूमा काम गरन् सकछ्न् र 
नि रण्य लि न े उदद् ेशय्का लागि जानकार ी उतप्नन् गरन् सकछ्न।् १०”

सन् २०२२ म े महि नामा स ंय कुत् राषट्र्सङ्घका लागि शरणारथ् ीसमब्नध् ी उचच् आयोग (यएूनएचस ीआर) 
र वि शव् खादय् कारय्कर्मल े एउटा नया ँ पर्ावि धि क सर्ोत "स ंय कुत् पर्ति कर्ि या स ंयनत्र्को डि जाइन 
तथा कारय्ानव्यन" नि रद् ेशका तयार पार ।े यसल े बताउ ँ छ: 

१०. Humanitarian Feedback Mechanisms Research - CDA Collaborative
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“ ि वश्व खाद्य काय्यक्रम र यूएनएचस ीआर दुवै प्रि ति क्रया संयन्त्रको सथापनासि हत आफना 
काय्यसञ्ालनमा प्रभाि वत माि नसहरूप्रि त उत्रदाय ी हुन प्रि तबद्ध छन्। दुवै संगठनले 
समुदायका सदस्यहरूबाट आउने सकारात्मक तथा नकारात्मक सबै औपचार रक र 
अनौपचार रक संवादहरू, इन-फाम्य संरक्ण, सहयोग र समाधान काय्यक्रमहरू सुि नि चित 
गनने लक्ष्य राख छ र प्रि ति क्रया र गुनासोहरूको तथ्ांकको आधारमा रहेर सुधारात्मक 
काय्यवाह ी गनने नछ जसलाई संगठनको साथसाथै प्रि ति क्रयास्तरमा गर रने सहयोगलाई 
ि नरन्तर रूपमा अनुकूलन गन्य र सुधार गन्य प्रोरिामेि टक र उि चत व्यवसथापन ि नण्यय ि लन 
समावेश गर रनेछ।”

तर य ी नि रद् ेशि काहर ू वि शव् खादय् कारय्कर्म न ेपालल े लाग ू गर ेको वा पर्योग गर ेको छ भनन् ेबार े भन े 
असप्षट् छ र स ंगठनभि तर् यसलाई वरत्मान अवसथ्ामा कसर ी कारय्ानव्यन गरन् े भनन् े जानकार ीको 
अभाव छ।

तय्सो त अपाङ्गता भएका वय्कत्ि हरकूो पर्ति नि धि स ंसथ्ाहरलू े वि शव् खादय् कारय्कर्म न ेपालस ँ ग 
पर्भावकार ी सहकारय् गरन् इचछ्कु रह ेको पनि द ेखन् सकि नछ्। यस अधय्यनका लागि अनत्रव्ारत्ा 
लि इएका एक ओप ीड ी पर्ति नि धि ल े बताएअनसुार:

“ि वश्व खाद्य काय्यक्रम सबैका लाि ग हो। यो अपाङ्गता भएका व्यक् तिहरूका लाि ग सबैभन्ा 
महत्त्वपूण्य छ ि कनभने अपाङ्गता र गर रब ी एकअका्यसँग सम्बक् धित छन्। स ीमान्तकृत वग्यमा 
अपाङ्गता भएका व्यक् तिहरू सबैभन्ा बढ ी स ीमान्तकृत छन्। कुपोषण, स्वच्छ खानाको 
अभाव, गर रब ी इत्ाि दको कारण अपाङ्गता ि दनप्रि ति दन बढ्दै गएको छ। म ि वश्व खाद्य 
काय्यक्रमलाई सबै प्रकारका र सबै शे्ण ीका अपाङ्गता भएका व्यक् तिहरूको समस्यालाई 
सम्बोधन गन्य जोडदार आरिह गद्य छु। "कोह ी पि न पि छ नपनु्य" एसड ीज ीको आदश्य वाक्य 
हो। त्सैले ि वश्व खाद्य काय्यक्रमले अपाङ्गता र स ीमान्तकृतहरूब ीचका अपाङ्गतालाई 
सम्बोधन गनु्यपछ्य।"११11

न ेपालमा अपाङ्गता भएका वय्कत्ि हर ू र पर्ति नि धि स ंसथ्ाहरलूाई वि शव् खादय् कारय्कर्म न ेपालको 
कारय्पर्णाल ीमा अझ पर्भावकार ी रपूमा समाव ेश गरन्का लागि स ंय कुत् गति वि धि हर ू सरु ु गरन् 
आवशय्क छ। उदाहरणका लागि, यएूनएचस ीआर र वि शव् खादय् कारय्कर्मल े स ंय कुत् रपूमा जार ी 
गर ेको "स ंय कुत् पर्ति कर्ि या स ंयनत्र्को डि जाइन र कारय्ानव्यन"का नि रद् ेशि काहरमूा अपाङ्गता 
भएका वय्कत्ि हर ू र राषट्र्ि य ओप ीड ीहर ू समाव ेश गर ेर पर ीकष्ण र वि सत्ार गरन् सकि नछ्। एक 
ओप ीड ी पर्ति नि धि ल े पनि "सब ैका लागि पारदरश्ि ता र जवाफद ेहि ताका लागि पर्ति कर्ि या र उजरु ी 
स ंयनत्र्”को महतत्व्लाई जोड दि ए।

व िश्व खाद्य कार्यक्रम नेपालको प्रव तव क्ररा र उजुर ी संरन्त्रका 
फाइदाहरू के-के हुन्?

मानव ीय कारय्मा वि शव् खादय् कारय्कर्म न ेपालको पर्भावकार ी कारय्पर्णाल ी र जवाफद ेहि ता 
सनुि शच्ि त गरन् अपाङ्गता भएका वय्कत्ि हरबूाट पर्ति कर्ि या र गनुासोहर ू सङ्कलन गरन् ु आवशय्क 
छ। यसल े पर्भावि त र नि रण्यकरत्ाहरबू ीच सञच्ारको स ीधा र ेखा नि रम्ाण हनुछ् जसल े गरद्ा कनु ै 
पनि वि चार तथा सलल्ाह/स झुाव सनुन् र गमभ् ीरतापरूव्क अनसुरण गरन् सकि नछ्। फलसव्रपू, ति न ै 

११. Designing and Implementing Joint Feedback Mechanisms - WFP-UNHCR Joint Hub (wfp-unhcr-hub.org)
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पर्ति कर्ि यामारफ्त स ंसथ्ाहरलू े अपाङ्गता भएका वय्कत्ि हरकूो आवशय्कता र अप ेकष्ाहरबूार े 
अनत्रद्षृट्ि पर्ापत् गरन् सकछ्न्, स ेवा-उपचार वि तरणमा हनु े कम ीहरबूार े मि हि नरपुमा ब झुन् 
सकछ्न् र सधुार गरन् पुरन् े कष् ेतर्हर ू पहि चान गरन् सकछ्न।् सप्षट् गनुासो र पर्ति कर्ि या स ंयनत्र्ल े 
पारदरश्ि ता र जवाफद ेहि ता पनि बढाउ ँ छ। यसल े स ंसथ्ाहरलूाई सब ै लाभारथ् ीहरकूो बदलि ँ दो 
आवशय्कता परूा गरन् उन ीहरलू े पर्दान गर ेको स ेवाहरकूो नि रनत्र सधुार भइरह ेको सनुि शच्ि त 
गरद्छ र पर्ति कर्ि याको जवाफमा कारय्वाह ी गरन् अनमुति दि नछ्।

न ेपालमा वि शव् खादय् कारय्कर्मस ँ ग काम गरद्ा अपाङ्गता भएका वय्कत्ि हरबूाट पर्ति कर्ि या 
वा गनुासोहर ू सङ्कलन गरद्ा वि श ेष ह ेरचाह र धय्ान दि न ु महतत्व्परूण् छ। अपाङ्गता भएका 
वय्कत्ि हरकूो अधि कारसमब्नध् ी स ंय कुत् राषट्र्स ंघको महासनध्ि (स ीआरप ीड ी)ल े अपाङ्गता भएका 
वय्कत्ि हरलूाई ज ीवनका सब ै पकष्हरमूा समान पह ु ँ च र अवसरहर ू पर्ापत् गरन् कुा साथ ै उन ीहरकूो 
राय तथा वि चार सनुन् े अधि कारलाई मानय्ता दि नछ्। 

खासगर ी पर्कर्ि याहर ू पह ु ँ चयोगय् र पर्योगकरत्ाअनकुलू रपूमा डि जाइन गरि एको छ भनन् े 
सनुि शच्ि त गरन् आवशय्क छ। सो पर्कर्ि याल े वय्कत्ि को अपाङ्गताको पर्कार, गमभ् ीरता र उम ेरमा 
आधारि त कनु ै पनि वि श ेष आवशय्कतालाई धय्ानमा राखन्पुरछ्। यसमा भाषि क आवशय्कता, सञच्ार 
अवरोधका साथ ै कनु ै पनि वातावरण ीय र भौति क स ीमाहरकूो पनि वि चार गरन्पुरछ्। यसको पह ु ँ च 
सनुि शच्ि त गरन् दोभास ,े अति रि कत् सामगर् ी वा सहायताका अनय् उपयकुत् माधय्महरदूव्ारा सहयोग 
र समरथ्न गरन् आवशय्क हनु सकछ्। 

यदि वि शव् खादय् कारय्कर्म वि शव् खादय् कारय्कर्म न ेपालल े द ेशसत्रमा सञच्ालनका लागि वि शव् 
खादय् कारय्कर्मर यएूनएचस ीआर नि रद् ेशि काहर ू अपनाउन चाहनछ् भन े यो पर्कर्ि यामा अपाङ्गता 
भएका वय्कत्ि हर ू र अपाङ्गता भएका वय्कत्ि हरकूा  राषट्र्ि य स ंसथ्ाहरसूहि त ति न ीहरकूा पर्ति नि धि 
स ंसथ्ाहरलूाई समाव ेश गरन् आवशय्क छ। स ंय कुत् पर्ति कर्ि या स ंयनत्र्को वि कास र कारय्ानव्यन 
गरद्ा जवाफद ेहि ता, पर्भावकारि ता र दकष्ताको अनकुलून सनुि शच्ि त गरन् यो सहकारय् अपरि हारय् 
छ।

अपाङ्गता भएका वय्कत्ि हरलूाई उपयकुत् र समम्ानजनक स ेवा पर्दान गरन् आवशय्क स ंव ेदनश ीलताका 
लागि करम्चार ी सदसय्हरलूाई पर्शि कष्णको आवशय्कता छ। यसमा वि श ेष अनरुोधहरकूो जवाफ 
दि न े  र अपाङ्गता भएका वय्कत्ि हरसू ँ ग पह ु ँ चयकुत् तरि काल े अनत्रकर्ि यागरन् े कष्मता समाव ेश 
हनुपुरछ्।

अपाङ्गता भएका वय्कत्ि हरलूाई पनि उन ीहरकूो पर्ति कर्ि या कसर ी सरुकष्ि त रपूमा सङ्कलन, 
स ंगर्हण र पर्योग गरि नछ् भनन् ेबार े सच ेत गराउनपुरद्छ। वि शव्ासि लो, सजि लो र सरुकष्ि त सत्र 
सनुि शच्ि त गरन् सप्षट् र पारदरश् ी करुाकान ी आवशय्क छ।
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प्रभािकार ी प्रव तव क्ररा र उजुर ी संरन्त्र 
स्ापना िनने आधारको रूपमा काम िन्य 
आिश्यक कानुन र कािजातहरू
अपाङ्गता भएका व्यक् तिहरूको अव धकारसम्बन् ी संरुति 
राष्ट्र संघको महासक् न्

अपाङ्गता भएका वय्कत्ि हरकूो अधि कारसमब्नध् ी महासनध्ि (स ीआरप ीड ी) स ंय कुत् राषट्र्स ंघको 
अनत्राषट्र्ि य मानवअधि कार सनध्ि हो। यसल े अपाङ्गता भएका वय्कत्ि हरकूो मौलि क अधि कार र 
मरय्ादाको रकष्ा गरन् े पर्यास गरछ्। यो महासनध्ि ल े सदसय्हरलूाई अपाङ्गता भएका वय्कत्ि हरकूो 
मानवअधि कारको परूण् अनभुतूि र सनत्षुट्ि पर्वरद्ध्न, स ंरकष्णस ँ ग ै उन ीहरलूाई काननुत: समान 
अधि कार छ भन ी सनुि शच्ि त गरन् बाधय् पारछ्। एकक्ाइसौ ं शताबद् ीको पहि लो मानवअधि कार 
सनध्ि को रपूमा स ीआरप ीड ील े अपाङ्गता भएका वय्कत्ि हरलूाई चनद्ा, चि कि तस्ा उपचार र 
सामाजि क सरुकष्ाको वसत् कुो रपूल े नह ेर ी समाजका अनय् सदसय्हरजूसत् ै मानय्ता र समम्ान पर्दान 
गरद् ै वि शव्वय्ाप ी अपाङ्गता अधि कार आनद्ोलनमा महतत्व्परूण् कदम अगाडि बढाएको छ।

अन्तर-व नकार स्ार ी सव मव त (आईएएसस ी) व नदने शव ्का, 
मानि ीर कार्यमा अपाङ्गता भएका व्यक् तिहरूको समािे्, जुलाई 
२०१९

अनत्र-नि काय सथ्ाय ी समि ति (आईएएसस ी)को मानव ीय कारय्मा अपाङ्गता भएका वय्कत्ि हरलूाई 
समाव ेश गरन् े नि रद् ेशि काल े मानव ीय पातर्हरकूो पर्भावकार ी पहि चान तथा मानव ीय परि व ेशमा 
सब भैनद्ा जोखि ममा रह ेका अपाङ्गता भएका वय्कत्ि हरकूो अदव्ि त ीय आवशय्कता र अधि कारहरलूाई 
पर्भावकार ी रपूमा पहि चान गरन् र पर्ति कर्ि या दि नका लागि आवशय्क कारय्हरकूो रपूर ेखा 
पर्सत् तु गरद्छ। अपाङ्गता भएका वय्कत्ि हरलूाई मानव ीय कारय्को क ेनद्र्बि नद् मुा राखद् ै पर्तय् ेक 
अधय्ायमा सि फारि स गरि एका कारय्हर ू वि दय्मान मापदणड्हर ू र नि रद् ेशि काहरमूा आधारि त रह ेर 
थप नि रम्ाण हनुछ्न।्

“संरुति प्रव तव क्ररा संरन्त्रको व डजाइन र कारा्यन्वरन" व िश्व खाद्य 
कार्यक्रम र रूएनएचस ीआरको व नदने शव ्का, मे २०२२

यो कागजातल े स ंय कुत् पर्ति कर्ि या स ंयनत्र्को डि जाइन र कारय्ानव्यनको माधय्मबाट जवाफद ेहि ता, 
पर्भावकारि ता र दकष्तालाई अधि कतम बनाउन वि शव् खादय् कारय्कर्म र यएूनएचस ीआर द ेशका 
कारय्सञच्ालनहरलूाई मारग्दरश्न गरद्छ। सो मारग्दरश्नलाई अनय् कनु ै स ंय कुत् राषट्र्स ंघ 
वा ग ैरसरकार ी स ंसथ्ाका साझ ेदारहरकूो सहभागि तालाई नजि कबाट समनव्य गरन् वा स ंय कुत् 
पर्ति कर्ि या स ंयनत्र्हरमूा परि चालनका लागि उपयोग गरन् सकि नछ्। 
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समािे् ी प्रव तव क्ररा संरन्त्रहरूका लाव ि पहुुँच बढाउनु

यदि वि शव् खादय् कारय्कर्म न ेपालल े नि रद् ेशि काहरलूाई आफन्ो कारय्सञच्ालनमा एक ीकतृ गरन् 
चाहनछ् भन े अपाङ्गता भएका वय्कत्ि हर ू लकष्ि त वि श ेष स झुावहर ू समाव ेश गरन् ु अति आवशय्क 
छ। नि रद् ेशि काहर ू सामानय् जनताका लागि अभि पर् ेरि त भएकाल े अपाङ्गता भएका वय्कत्ि हरकूा 
लागि एउटा पर्ति बदध् खणड् समाव ेश गरन् अनि वारय् छ। यस खणड्ल े द ईु उदद् ेशय्हर ू परूा गरन् ेछ: 

१. आपत्ालीन र प्रकोपजन्य पररक्सथितहरूमा तत्ाल सहायता सुिनिचित गन्य िनदने निशकाहरूलाई 
तुरुनै्त सिक्रय बनाउन;

२. दैिनक रुपमा गुनासो र प्रितिक्रयालाई सम्बोधन गन्य।

य ी द वु ै कारय्सञच्ालनहरकूो उदद् ेशय् अपाङ्गता भएका वय्कत्ि हरकूा लागि समान पह ु ँ च सनुि शच्ि त 
गरन् ु र वि शव् खादय् कारय्कर्मको समब्नध्मा उन ीहरबूाट सकर्ि य रपूमा पर्ति कर्ि या सङ्कलन गरन् ु 
हो। यो दषृट्ि कोण वि श ेष गर ी वि पद ् परि दशृय्हर ू र सारव्जनि क सनद्रभ्हरमूा महतत्व्परूण् छ जहा ँ 
अपाङ्गता भएका वय्कत्ि हरलू े सव्तनत्र् नि रण्य गरन् े र आफन्ा आवशय्कताहरलूाई पर्भावकार ी 
रपूमा सञच्ार गरन् े चनुौत ीहरकूो सामना गरन् सकछ्न।्

िनम्न पूरक िनदने नशनहरूले मािथ उक्लिक्खत संयन्त्रहरूको संगठनलाई अनुकूलन गन्य मद्त गन्य 
सकछ:

अपाङ्गता भएका व्यक्तिहरूबाट कसरी र किहले प्रितिक्रया/उजुरीहरू आह्ान गररनेछ भनेर 
पररभािषत गनने;

अपाङ्गता भएका व्यक्तिहरूको गुनासो र प्रितिक्रयालाई कसरी प्रितिक्रया िदने;
प्रितिक्रया र गुनासोहरू भिवष्यका काय्यप्रणालीहरूमा कसरी समावेश गनने;
अपाङ्गता भएका व्यक्तिहरूबाट िनरन्तर वा बारम्बार आउने समस्या वा गुनासोहरूलाई कसरी 
सम्बोधन गनने।

यो िनदने नशन तल थप िववरणमा उक्लिक्खत छ।

अपाङ्गता भएका व्यक् तिहरूबाट कसर ी र कव हले प्रव तव क्ररा/
िुनासोहरू आह्ान िनने

वि शव् खादय् कारय्कर्म  न ेपाल अपाङ्गता भएका वय्कत्ि हरलूाई उन ीहरकूो सब ै मानव ीय र 
आपतकाल ीन कारय्हरमूा नि यमि त रपूमा स ंलगन् गराउन समरप्ि त छ र यस न ीति अनत्रग्त 
पर्ति कर्ि या सङ्कलन वा गनुासोहर ू दरत्ा गरन्का लागि वि शि षट् र पह ु ँ चयोगय् स ंयनत्र्हर ू सथ्ापना 
गरद् ै छ। यसमा पर्ति बदध् इम ेल ठ ेगानाहर ू र ट ेलि फोन नमब्रहरकूा साथ ै पर्भावि त कष् ेतर्हरमूा 
त ैनाथ सथ्ान ीय पर्ति नि धि हर ू समाव ेश छन।् अपाङ्गता भएका वय्कत्ि हरकूा गनुासोहर ू स ंसथ्ाको 
व ेबसाइट र यस न ीति कागजातमा वरण्न गरि एका अनय् फारमहर ू मारफ्त पर्ापत् गरन् पुरन् ेछ। 
यसबाह ेक, पर्ति कर्ि या र गनुासोहर ू सनुि एको सनुि शच्ि त गरन् मानव ीय पर्यासहरकूो समयमा र 
पछि को समयमा अपाङ्गता भएका वय्कत्ि हरलूाई लकष्ि त गर ेर वि भि नन् उपाय र ब ैठकहर ू सञच्ालन 
गरन्पुरन् ेछ।
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अपाङ्गता भएका व्यक् तिहरूबाट प्राप्त िुनासो र प्रव तव क्ररालाई 
कसर ी जिाफ व दने

वि शव् खादय् कारय्कर्म न ेपालको आनत्रि क नि यमहरअूनत्रग्त अपाङ्गता भएका वय्कत्ि हरकूो 
पर्ति कर्ि या र गनुासोहर ू समब्ोधन गरन्का लागि बलि यो शर् ेण ीबदध् पर्कर्ि या छ। यो पर्कर्ि यामा 
समाव ेश छ: क) गनुासोहरकूो जवाफ दि न े आधारभतू पर्कर्ि याहर ू ; ख) स ंगठनातम्क पतर्ाचार 
पर्कर्ि याहर।ू उठाइएका सब ै गनुासो र म दुद्ाहरलूाई रामर्र ी पर ीकष्ण, दसत्ाव ेज ीकरण र 
सचू ीकतृ गरि नपुरछ् र पर्ति कर्ि याको समय मानक परि चालन पर्कर्ि याहरदूव्ारा नि रध्ारण 
गरि न ेछ। उजरु ीकरत्ालाई उन ीहरकूो उजरु ी अनसुनध्ानको पर्गति बार े जानकार ी गराउन ु र पर्ापत् 
पर्ति कर्ि याको आधारमा उपयकुत् परि मारज्न र समाधानहरकूो सम ीकष्ा र कारय्ानव्यन गरन् ु 
पर्ाथमि कतामा परद्छ।

अपाङ्गता भएका व्यक् तिहरूबाट प्राप्त प्रव तव क्ररा र िुनासोहरूलाई 
भव िष्यका कार्यप्रणाल ीहरूमा कसर ी समािे् िनने

वि शव् खादय् कारय्कर्म न ेपालल े अपाङ्गता भएका वय्कत्ि हरकूो पर्ति कर्ि या र गनुासोहर ू समाव ेश 
गर ी भवि षय्का कारय् सञच्ालनहरलूाई नि रनत्र सधुार गरन् े पर्यास गरद्छ। यस न ीति को एक 
भागको रपूमा, वि शव् खादय् कारय्कर्मल े क ेनद्र् ीय रपूमा पर्ति कर्ि या र गनुासोहरकूो सङ्कलन, 
समब्नध्ि त न ीति तथा पर्कर्ि याहरकूो सम ीकष्ा र अदय्ावधि क, अनगुमन पर्णाल ीहरकूो सि रज्नाका 
साथ ै करम्चार ी, सव्य ंस ेवकहर ू र साझ ेदारहरबू ीच शि कष्ा र जागरकूताका पहलहर ू बढाउन समनव्य 
गरद्छ। यसबाट हाम ी अपाङ्गता भएका वय्कत्ि हरकूो सरुकष्ि त, समाव ेश ी र दर् तु रपूमा मानव ीय र 
आपतकाल ीन स ेवाहरकूो पह ु ँ च सनुि शच्ि त गरन् े पर्यास गरद्रछ्ौ ।ं

अपाङ्गता भएका व्यक् तिहरूबाट व नरन्तर िा बारम्बार आउने 
समस्ा िा िुनासोहरू कसर ी सम्बोधन िनने

लगातार वा बारमब्ार आउन े समसय्ा वा गनुासोहर ू समब्ोधन गरन् वि शव् खादय् कारय्कर्म न ेपालल े 
वि भि नन् रणन ीति हर ू पर्योग गरद्छ। यसमा पह ु ँ चयोगय् समरथ्न पर्णाल ीहर ू वि कास गरन् ,े अपाङ्गता 
भएका वय्कत्ि हरकुो स ंसथ्ा तथा  समदुायस ँ ग परामरश् र वकालत गरन् ,े योजना र कारय्ानव्यनमा 
अपाङ्गता भएका वय्कत्ि हरकूो सहभागि ता सनुि शच्ि त गरन् ,े अधि कार लाग ू गरन् े र अपाङ्गता 
भएका वय्कत्ि हरकूो स ंरकष्ण गरन् ,े अनगुमन र मलूय्ाङ्कन गरन् े र अपाङ्गता समाव ेश ी स ंसक्तृि लाई 
पर्वरद्ध्न गरन् ेजसत्ा रणन ीति हर ू समाव ेश छ। य ी पर्यासहरलू े समाव ेश ी वातावरण सि रज्ना गरन् े 
र अपाङ्गता भएका वय्कत्ि हरलू े उठाएका कनु ै पनि समसय्ा वा सरोकारहरलूाई पर्भावकार ी रपूमा 
समब्ोधन गरन् े लकष्य् राखछ्न।्

समगर्मा, वि शव् खादय् कारय्कर्म न ेपाल अपाङ्गता भएका वय्कत्ि हरकूो अधि कार, आवशय्कता, 
दषृट्ि कोण र सकर्ि य सहभागि तालाई धय्ानमा राखद् ै उन ीहरकूो समाव ेशि ताका लागि पर्ति बदध् 
छ र सकर्ि य रपूमा अपाङ्गता भएका वय्कत्ि हरकूो पर्ति कर्ि या र गनुासोहरलूाई आफन्ो कारय् 
सञच्ालनमा समाव ेश गरन् ततप्र रहनछ्।
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अपाङ्गता भएका व्यक् तिहरूबाट प्रव तव क्ररा 
र िुनासोहरू सङ्कलन िनने कार्यव िव ध
अपाङ्गता भएका वय्कत्ि हरबूाट पर्ति कर्ि या र गनुासोहर ू सङ्कलन गरन् े कारय्वि धि ल े अपाङ्गता 
भएका वय्कत्ि हरबूाट पर्तय्कष् रपूमा पर्ति कर्ि या र गनुासोहर ू पर्ापत् गरन् े र यसको समब्ोधन गरन् 
समाव ेश ी र पर्भावकार ी पर्णाल ी सथ्ापना गरन् े लकष्य् राखद्छ। वि शव् खादय् कारय्कर्म न ेपालल े 
वि भि नन् अपाङ्गता र वय्कत्ि गत आवशय्कताहर ू समायोजन गरन् पह ु ँ चयोगय् समप्रक् माधय्महर ू 
र सञच्ारका अनकुलू माधय्महरकूो महतत्व्लाई सव् ीकार गरद्छ। सनत्षुट्ि सत्रहर ू अनगुमन गरन्का 
लागि उन ीहर ू पर्ति कर्ि या र गनुासोहरकूो लगत कायम राखन् पर्ति बदध् छन् र आवशय्क परद्ा 
सधुारातम्क उपायहर ू अपनाउ ँ द ै समम्ानजनक र दर् तु पर्ति कर्ि याहरकूो आवशय्कतालाई जोड 
दि न े गरद्छन।्

यो पर्कर्ि या लाग ू गरन्का नि मत्ि नि मन् चरणहर ू उलल् ेख गरि एका छन।्

प्रत्यक् प्रव तव क्ररा सत्रहरूको लािू 
िवश्व खाद्य काय्यक्रम नेपाल आपतकालीन र मानवीय काय्यहरूमा अपाङ्गता भएका व्यक्तिहरूसँग 
अथ्यपूण्य संलग्नता सुिनिचित गन्य प्रितबद्ध छ। यस उदे्श्यका लािग िनकायले एकबाट एक वा 
सानो सामूिहक कुराकानीको रूपमा प्रत्क् प्रितिक्रया सरिहरू प्रसु्तत गननेनछ। यी सरिहरूमाफ्य त 
अपाङ्गता भएका व्यक्तिहरूले अथ्यपूण्य तररकामा आफना अनुभवहरू र आवश्यकताहरू व्यति 
गन्य सकछन्। िवश्व खाद्य काय्यक्रम नेपालले यी सरिहरू अथ्यपूण्य तररकामा सञ्ालन गन्य सिकनछ 
भने्न सुिनिचित गन्य उमेर-उपयुति सञ्ार उपकरणहरू र पहँुचयोग्य वातावरणको प्रयोगलाई पिन 
प्रोत्ाहन गद्यछ।

सिने शक्ण व िकास
नेपालिभरिका िविभन्न प्रकारका अपाङ्गता भएका व्यक्तिहरूबाट आपतकालीन वा मानवीय 
काय्यहरूमा उनीहरूले भोगु्नपरेका अनुभवहरूबारे पररणामबोधक तथ्ाङ्क र प्रितिक्रया सङ्कलन 
गन्य सवनेनक्णहरू िवकास गररनुपछ्य । यसले समरि क्सथितमा बहुमूल् अन्तर््यिटि प्रदान गननेनछ र त्स्ता 
आयोजनाहरूको क्रममा अपाङ्गता भएका व्यक्तिहरूको आवश्यकतालाई अझ राम्ोसँग बुझ्न 
मद्त गननेनछ।

अनलाइन पहुुँच
िवश्व खाद्य काय्यक्रम नेपालले सबै व्यक्तिहरूको िनक्ति समावेशी वातावरण िसज्यना गनने प्रयास गछ्य । 
यस प्रयासलाई अगािड बढाउन िवश्व खाद्य काय्यक्रमले अपाङ्गता भएका व्यक्तिहरूलाई सामािजक 
सञ्ाल पे्टफम्यहरू र अनलाइन फोरमहरूको प्रयोगमाफ्य त उनीहरूको काममा िलक्खत 
प्रितिक्रया प्रदान गन्य आमन्त्रण गद्यछ। यी पे्टफम्यहरूमाफ्य त अपाङ्गता भएका व्यक्तिहरूले 
आफना अनुभवहरू र जानकारीहरू व्यति गन्य सकछन्।



16

मौक् खक (िड्य-अफ-माउ्)
िवश्व खाद्य काय्यक्रम नेपालले अपाङ्गता भएका व्यक्तिहरूलाई उनीहरूको प्रितिक्रया र अनुभवहरू 
आफना साथीहरूसँग मौक्खक रुपमा व्यति गन्य प्रोत्ािहत गद्यछ जसकारण उनीहरूको आवाज 
अझ धेरै सुिनयोस् र उनीहरूलाई संसथाले आफनो आवाज सुनेको िनिचित होस्। अपाङ्गता भएका 
व्यक्तिहरूलाई आफनो आवाज राख्न र सुन्नका लािग मौक्खक (वड्य-अफ-माउथ) तररका आवश्यक 
माध्म हो।

भचु्यअल बैठकहरू
िवश्व खाद्य काय्यक्रम नेपालमा आपतकालीन र मानवीय काय्यहरूको प्रभावकाररताको उत्म 
मूल्ाङ्कन गन्य संसथाले िविभन्न के्रिका अपाङ्गता भएका व्यक्तिहरूलाई एकै ठाउँमा ल्ाउन 
भचु्यअल बैठक र समे्लनहरू आयोजना गनु्यपछ्य । यसले सबै िवचारहरूको सङ्कलन गन्य र हाम्ो 
िमसनलाई अगािड बढाउन मद्त गनने बहुमूल् छलफलहरूलाई प्रवद्ध्यन गननेनछ।

व्यक् तिित बैठकहरू 
व्यक्तिगत गुनासो र प्रितिक्रया िलनका लािग िवश्व खाद्य काय्यक्रम नेपालले िवशेषरुपमा अपाङ्गता 
भएका व्यक्तिहरूका लािग उिचत समायोजन र िवशेष साक्ात्ार आवश्यक पनने व्यक्तिगत 
बैठकहरू आयोजना गननेनछ।

िेबसाइट िा अनलाइन फारम 
व्यक्तिहरूलाई आफनो प्रितिक्रया िदनका लािग प्रभावकारी तररका सुिनिचित गन्य िवश्व खाद्य 
काय्यक्रम नेपालले अनलाइन फारमको साथै एक समिप्यत वेबसाइट िसज्यना गरेको छ। यस 
वेबसाइटमाफ्य त व्यक्तिहरूले सिजलै र सहज रूपमा आफना गुनासोहरू तुरुनै्त पेश गन्य सके्छन्। 
साथै, दु्त प्रिक्रया र काय्ययोग्य प्रितिक्रयाको अनुमित प्राप्त गननेनछन्।

स्ान ीर अव धकार ीहरूको सुनुिाइ 
िवश्व खाद्य काय्यक्रम नेपालले आपतकालीन वा मानवीय पहलका बेला अपाङ्गता भएका 
व्यक्तिहरूको अवसथाबारे अन्तर््यिटि प्राप्त गन्य सथानीयरुपमा अपाङ्गताको िहतमा काम गनने 
संसथाहरू, नागररक समाजका संसथाहरू र सरकारी िनकायहरूसँग सहकाय्य गननेनछ। यो नीितले 
आवश्यक अवसथाहरूमा अपाङ्गता भएका व्यक्तिहरूको अिधकार र आवश्यकताहरूलाई 
ध्ानमा राक्खएको सुिनिचित गद्यछ।

मािथका चरणहरूबाहेक िवश्व खाद्य काय्यक्रम नेपालले प्रभािवत के्रिहरूमा अपाङ्गता भएका 
व्यक्तिहरूको अनुभवसँग सम्बक्धित ज्ान र प्रभावमा समुदायका प्रितिनिधहरूलाई समावेश गनने 
महत्त्वलाई मान्यता िदनछ। यस उदे्श्यका लािग िवश्व खाद्य काय्यक्रम नेपाल त्स्ता प्रितिनिधत्व 
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संसथाहरूसँग काम गन्य समिप्यत छ जसले अपाङ्गता भएका व्यक्तिहरूलाई प्रितिनिधत्व गददै  
उनीहरूको आवाज बिलयोरुपमा समावेश गरेको छ र उनीहरूको प्रितिक्रया उिचत रुपमा 
संकलन गरेको छ। यसका अितररति िवश्व खाद्य काय्यक्रम नेपालले कम्यचारीहरूले अपाङ्गता-
समावेशी रूपमा प्रभावकारी सञ्ार गरररहेको सुिनिचित गन्य प्रिशक्ण र सहयोग प्रदान गद्यछ र 
प्रितिक्रया संयन्त्रहरूको िनरन्तर समीक्ा र सुधार गद्यछ। अन्ततः  िवश्व खाद्य काय्यक्रम नेपालले 
अपाङ्गता भएका व्यक्तिहरूको गोपनीयताको सुरक्ाको महत्त्व बुझदछ र लागू हुने सबै तथ्ांक 
सुरक्ा र गोपनीयता कानुनहरूको पालना गद्यछ।

प्रितिक्रया र गुनासोहरू सङ्कलन गन्य अपाङ्गता भएका व्यक्तिहरूलाई िवसृ्तत काय्यिविधको 
काया्यन्वयनमा संलग्न गराएर िवश्व खाद्य काय्यक्रम नेपालले आफनो आपतकालीन तथा मानवीय 
काय्यहरू प्रभािवत व्यक्तिहरूको आवश्यकता अनुसार सूिचत गररएको िनिचित गन्य सकछ।

व िश्व खाद्य कार्यक्रम नेपाललाई व िचार 
व्यति िनने, उजुर ी िनने र प्रव तव क्ररा व दने 
उपकरणहरू
पहुुँचरोग्य व ििरणहरु:

वि शव् खादय् कारय्कर्म  न ेपालको कारय्सञच्ालनमा पह ु ँ चयोगय् सञच्ार उपकरणहर ू र ति नको 
उचि त समायोजनल े अपाङ्गता भएका वय्कत्ि हरलूाई आफन्ो वि चार र गनुासोहर ू वय्कत् गरन् े र 
दाब ीहर ू प ेश गरन् े पर्ाथमि क माधय्मको रपूमा काम गरन् ेछ। 

पहुुँचरोग्य सम्पक्य  पे्टफम्यहरू

पहँुचयोग्य पे्टफम्यहरू जसै्त, अनलाइन सवनेनक्ण उपकरणहरू, टेक्स्ट आधाररत 
पे्टफम्यहरू वा अन्तरिक्रयात्मक आवाज प्रितिक्रया (आईभीआर) प्रणालीहरूमाफ्य त 
प्रितिक्रयाहरूको सङ्कलन गनु्यहोस्।

यी पे्टफम्यहरू अपाङ्गता भएका व्यक्तिहरूका लािग पहँुचयोग्य हुन िनमा्यण गररएको 
सुिनिचित गनु्यहोस्।

मौक्खक, र्श्य वा टेक्स्टमा आधाररत प्रितिक्रयाहरूका लािग िवकल्पहरूका साथै तक्बिर वा 
िभिडयोहरू अपलोड गनने क्मता समावेश गनु्यहोस्।

यिद आवश्यक भएमा थप अनुरोध गन्यका लािग िवकल्प प्रदान गनु्यहोस्।
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बहुभाव िक पहुुँच

अपाङ्गता भएका व्यक्तिहरूको िविवध भािषक आवश्यकताहरू पूरा गन्य सबै पे्टफम्यहरू 
र सम्बक्धित िनदने निशकाहरू बहु अथा्यत् धेरै भाषाहरूमा उपलब्ध हुनुपछ्य ।

कम्यचार ी प्रव ्क्ण 

अपाङ्गता िशटिाचार, भाषा, प्रभावकारी सञ्ार प्रिविध र प्रयोग गररएका पे्टफम्यहरूको 
पहँुच सुिवधाहरूसिहत अपाङ्गता भएका व्यक्तिहरूलाई कसरी पया्यप्त रूपमा सेवा गनने 
भने्नबारे सक्म बनाउन कम्यचारी र समझौताकता्यहरूलाई प्रिशक्ण गराउनुहोस्।

अपाङ्गता भएका व्यक्तिहरूको अिधकार र मया्यदाको सम्ानको महत्त्वलाई िवशेष जोड 
िदनुहोस्।

समरमै प्रव तव क्ररा

प्रितिक्रया र गुनासोहरू तुरुनै्त सम्बोधन गन्य प्रितबद्ध रहँदै सात िदनिभरि जवाफ िदने लक्ष्य 
राख्नहुोस्।

व्यक्तिहरूसँग िनयिमत सम्पक्य  कायम राखदै उनीहरूलाई उनीहरूको प्रितिक्रया वा 
गुनासोहरूको प्रगित र नितजाबारे सुसूिचत गराउनुहोस्।

पहुुँचरोग्य जानकार ी 

प्रितिक्रयाका अवसरहरू र गुनासो पेस गनने प्रिक्रयाहरूको जानकारी अपाङ्गता भएका 
व्यक्तिहरूका लािग पहँुचयोग्य छ भनी सुिनिचित गराउनुहोस्।

समान ज्ान र सहभािगता सुिनिचित गन्य इजी रीड (सहजरुपमा पढ्न सिकने), अिडओ 
रेकिड्यङ वा सांकेितक भाषाका िभिडयोहरूजस्ता पहँुचयोग्य ढाँचाहरू प्रदान गराउनुहोस्।
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भौव तक पहुुँच 

प्रितिक्रया प्रदान गन्य सिकने वा गुनासोहरू प्राप्त हुने सथानहरू भौितक रूपमा पहँुचयोग्य 
रहेको सुिनिचित गराउनुहोस्।

पहँुचयोग्य प्रवेशद्ार, बािहर िनस्कने द्ार, बैठक कक्, शौचालय र पािक्य ङ सुिवधा प्रदान 
गराउनुहोस्। 

िहंडु्लका उपकरणहरू र अन्य सहायक उपकरणहरू जसै्त, ह्ीलचेयर वा श्वण 
उपकरणहरू समायोिजत गराउनुहोस्।

पहुुँचरोग्य प्रव िव ध

सुिनिचित रुपमा िवदु्यतीय प्रितिक्रया प्रणाली वेब सामरिी पहँुच िनदने निशका (डबू्लसीएजी)को 
पालना गनु्यहोस्।

सहभागीतालाई सहज बनाउन पहँुचयोग्य सञ्ार उपकरणहरू प्रदान गनु्यहोस्, जसै्त, वेब-
साइटहरूको टेक्स्ट-अनली संस्करणहरू वा क्ोज क्याप्सन सेवाहरू।

संिेदन् ील पहुुँच

र्स्ीिविहन वा बिहरा व्यक्तिहरूसिहत अन्य अपाङ्गता भएका व्यक्तिहरूको िविवध 
ज्ानेक््रिय आवश्यकताहरूलाई िवचार गनु्यहोस्।

अिडओ र िभिडयोहरूको वण्यनात्मक संस्करणहरू र आवश्यकताअनुरुप स्पश्य िनयमहरू 
प्रदान गनु्यहोस्।

समारोजन प्रव क्रराहरू 

अपाङ्गता भएका व्यक्तिहरूलाई पहँुचयोग्य िविधहरू प्रयोग गरेर उनीहरूको प्रितिक्रया वा 
गुनासोहरू समे्पषण गनने वातावरण िनमा्यण गनु्यहोस्।

पहँुच सुिनिचित गन्य सांकेितक भाषा अनुवादकहरू, िडिजटल फोरमहरू र वैकक्ल्पक 
ढाँचाहरू (ईजी ररड, अिडओ रेकिड्यङहरू) प्रयोग गनु्यहोस्।

सबै िडिजटल फोरमहरू अपाङ्गता भएका व्यक्तिहरूले प्रयोग गन्यका लािग पहँुचयोग्य 
रहेको सुिनिचित गनु्यहोस्।
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प्रत्यक् संलग्नता

अपाङ्गता भएका व्यक्तिहरूसँग उनीहरूको व्यक्तिगत आवश्यकता र प्राथिमकताहरू 
बुझ्नका लािग प्रत्क् रूपमा संलग्न हुनुहोस्।

अपाङ्गता भएका व्यक्तिहरूलाई उनीहरूको प्रितिक्रया वा गुनासोहरू प्रभावकारी रूपमा 
व्यति गन्यका लािग मद्त गन्य सके् प्रितबद्ध कम्यचारीहरू उपलब्ध गराउनुहोस्।

पहुुँचरोग्य स्ानहरू 

अपाङ्गता भएका व्यक्तिहरूले गुनासो र प्रितिक्रया के्रिहरूमा सहज पहँुच गन्यसके् 
सुिनिचित गनु्यहोस्।

अपाङ्गता भएका व्यक्तिहरूलाई यी के्रिहरूमा यारिा गन्य पया्यप्त उज्ालोको साथ सुरिक्त 
र सहज बाटोको िसज्यना गनु्यहोस्।

सव क्रर सुनुिाइ 

अपाङ्गता भएका व्यक्तिहरूलाई ध्ान िदएर सुनु्नहोस्, उनीहरूको प्रितिक्रया र 
गुनासोहरूलाई गम्ीर रूपमा िलनुहोस्।

उनीहरूको आवश्यकतालाई प्राथिमकता िदनुहोस् र उनीहरूको सरोकारलाई तुरुनै्त 
जवाफ िदनुहोस्।

अपाङ्गता भएका व्यक्तिहरूको सम्ािवत िहतलाई प्रभावकारी बनाउन सथानीय सामुदाियक 
समूह र संसथाहरूसँग सहकाय्य गनु्यहोस्।

पहुुँचरोग्य सूचना त्ा जानकार ीको प्रािधान 

इजी ररड, अिडओ रेकिड्यङ र सांकेितक भाषाजस्ता पहँुचयोग्य ढाँचाहरूमा सूचना तथा 
जानकारी प्रदान गनु्यहोस्।

िविभन्न भाषा आवश्यकताहरू समायोजन गन्य िविभन्न भाषाहरूमा सूचना तथा जानकारी 
अनुवाद गनु्यहोस्।
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उव चत समािे् ीकरण व ििरणहरू:

सञ्ार मोडाव लट ीहरू 

अपाङ्गता भएका व्यक्तिहरूलाई िभिडयो कल गन्य वा ितनीहरूका प्रश्नहरू, 
सरोकारहरू वा गुनासोहरू टेक्स्ट गन्य सने्श (एसएमएस) सिहतको समिप्यत 
िवकल्पहरू सथापना गनु्यहोस्।

िभजुअल कुराकानी आवश्यक पननेनहरूका लािग िभिडयो कन्फरेक्सिङ िवकल्पहरू 
प्रदान गनु्यहोस्।

मौक्खक रूपमा टेक्स्ट-टु-स्पीच वा आवाज पिहचानजस्ता काय्यक्रमहरू प्रयोग 
गन्य अपाङ्गता भएका  व्यक्तिहरूका लािग पहँुचयोग्य फोन लाइनहरू तथा 
सञ्ारमाध्महरूको उपलब्धता सुिनिचित गनु्यहोस्।

समव प्यत कम्यचार ी सहारता

अपाङ्गता भएका व्यक्तिहरूलाई उनीहरूको प्रितिक्रया वा गुनासोहरू छलफल गन्यका 
लािग आमनेसामने सहायता प्रदान गन्य तािलमप्राप्त कम्यचारी सदस्यहरूलाई िनयुति 
गनु्यहोस्।

यी कम्यचारी सदस्यहरूसँग सहयोगी र समावेशी वातावरणमा िविवध अपाङ्गता भएका 
व्यक्तिहरूसँग प्रभावकारी रूपमा सम्पक्य  तथा कुराकानी गन्य यूएनसीआरपीडी र 
आईएएससी िनदने निशकाहरूको ज्ान र सीपहरू हुनुपछ्य ।

व्यक् तिित सहारक प्रव िव धमा पहुुँच 

अपाङ्गता भएका व्यक्तिहरूले प्रितिक्रया िदन वा गुनासो गन्य आवश्यक पनने व्यक्तिगत 
सहायक प्रिविध उपकरणहरूको पहँुचलाई प्राथिमकता िदनुहोस्।

उदाहरणहरूमा बे्ल िकबोड्य, सिभ्यस डग वा भोइस-टू-टेक्स्ट जस्ता सहायता उपकरणहरू 
समावेश छन्।
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प्रव तव क्ररा र िुनासोहरूको समरमै सम ीक्ा 

अपाङ्गता भएका व्यक्तिहरूले पेश गरेका कुनै पिन अितररति प्रितिक्रया वा गुनासोहरू 
तुरुनै्त समीक्ा गन्य र सम्बोधन गन्य कम्यचारी सदस्यहरूलाई खटाउनुहोस्।

दक्ता र समावेिशतालाई ध्ानमा राखदै यी पेशीहरूको प्रबधि गन्य र प्रितिक्रया िदनका लािग 
स्पटि प्रिक्रयाहरू छन् भनी सुिनिचित गनु्यहोस्।

िैकक् पिक प्रव तव क्ररा व िव धहरू

अपाङ्गता भएका व्यक्तिहरूलाई प्रितिक्रया िदन वा गुनासोहरू गन्यका लािग उनीहरूको 
िवशेष आवश्यकता र प्राथिमकताहरू समायोजन हुने वैकक्ल्पक िविधहरू प्रस्ताव गनु्यहोस्, 
जसै्त, मेल, फ्ाक्स वा व्यक्तिगत रूपमा िवतरण।

सव क्रर पहुुँच एक ीकरण

सुरुदेक्ख नै सबै प्रितिक्रया र गुनासो एकीकरण समे्लनमा पहँुच सम्बक्धित सुिवधा र 
िवचारहरूलाई एकीकृत गनु्यहोस्।

अपाङ्गता भएका व्यक्तिहरूका लािग समान सहभािगता प्रवद्ध्यन गन्य सबै माध्म, प्रिक्रया 
र सामरिीहरू पहँुच िनदने निशकाको अनुपालनमा िडजाइन र काया्यन्वयन गररएको सुिनिचित 
गनु्यहोस्।

कम्यचार ी सचेतना र कत्यव्य

सबै कम्यचारी सदस्यहरूमा यूएनसीआरपीडी र आईएएससी िनदने निशकाहरूमा आधाररत 
उिचत समावेशीकरणबारे र आवश्यक पदा्य उनीहरूलाई प्रदान गनने िजमे्वारीहरूबारे 
जागरूकता बढाउनुहोस्।

आफना कम्यचारीहरूले समावेशीतालाई प्रवद्ध्यन गरुन भने्न हेतुका लािग उनीहरुलाई िविभन्न 
अपाङ्गता, सहायक प्रिविधहरू र सञ्ार प्रिविधहरूबारे प्रिशक्ण र सो सम्बक्धि स्ोतहरू 
उपलब्ध गराउनुहोस्।

यसत्ा उचि त समायोजनहर ू लाग ू गर ेर न ेपालमा वि शव् खादय् कारय्कर्मल े अपाङ्गता भएका 
वय्कत्ि हरकूो मानव ीय तथा आपतकाल ीन कारय् सञच्ालनको समयमा पर्ति कर्ि या दि न र गनुासोहर ू 
गरन् समान अवसरहर ू छन् भन ी सनुि शच्ि त गरन् सकछ्।
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